CREATON~Z

KARTA GWARANCYJNA

swisspor Polska sp. z 0.0. udziela do 30 lat gwarancji Pani/ Panu

Imie i nazwisko Uprawnionego

na dachéwki ceramiczne marki CREATON:

Nazwa modelu i koloru dachéwki

zakupione u Sprzedawcy w dniu

celem montazu na budynku

Adres

objete fakturg Gwarantanr

Nr dokumentu nabycia przez Sprzedawce od Gwaranta

zgodnie z zasadami okreslonymi w warunkach gwarancji na spetnienie przez dachéwki wymagan obowigzujgcej w dniu wystawienia gwarancji normy
PN-EN 1304 ,,Dachéwki i ksztattki dachowe ceramiczne — definicje i specyfikacja wyrobéw” w zakresie mrozoodpornosci i przesigkliwosci.

Gwarancja dotyczy dachéwek ceramicznych CREATON zakupionych od swisspor Polska sp. z 0.0. ha terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obowiazuje
wytacznie na tym terytorium przez okres 5 lat z mozliwoscia wydtuzenia do 30 lat. Okres gwaranciji liczony jest od daty sprzedazy dachéwek
wskazanej na Fakturze VAT wystawionej przez Sprzedawce. W przypadku zakupu dachéwek partiami, okres gwarancyjny liczy sie od daty Faktury VAT
opiewajacej na zakup przewazajacej ilosci dachowek.

Warunkiem rozszerzenia gwarancji do 30 lat jest dokonanie przez Uprawnionego rejestracji zakupu dachowek na stronie internetowej
https://gwarancja.swissporton.pl w nieprzekraczalnym terminie 24 miesiecy od daty zakupu. Rejestracje uznaje sie za zakoriczong z chwilg

otrzymania przez Uprawnionego potwierdzenia na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

SPRZEDAWC

Osoba reprezentujaca Sprzedawce:

Podpis Sprzedawcy

Pieczatka firmowa Sprzedawcy

WARUNKI GWARANCII

1. Jezeli na zakupionych dachdwkach wystapi wada polegajaca na ujawnieniu sie
zmian w zakresie ich mrozoodpornosci lub przesigkliwosci sklasyfikowana jako
niedopuszczalna wedtug wyzej wymienionej normy to swisspor Polska sp. z 0.0.
(dalej ,,Gwarant”) zobowiazuje sig do:
a. w przeciagu pierwszych 5 lat od zakupu:
* bezptatnego dostarczenia Uprawnionemu petnowartosciowych dachéwek
w ilo$ci odpowiadajacej ich wadliwej liczbie,
 pokrycia kosztéw montazu, demontazu i utylizacji wadliwych dachéwek,

* bezptatnego wydania Uprawnionemu petnowartosciowych dachowek w ilosci
odpowiadajgcej ich wadliwej liczbie,
* transportu nowo wydanych dachéwek do miejsca wskazanego przez Uprawnio-
nego pod warunkiem zapewnienia przez Uprawnionego odpowiedniego
i sprawnego ich roztadunku na wtasny koszt.
2. W przypadku zaprzestania produkcji modelu lub koloru wadliwych dachéwek,
Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ zaproponowania w ramach $wiadczenia
gwarancyjnego innego modelu lub koloru o podobnych parametrach technicznych
iwizualnych.
3. Gwarant nie ponosi kosztéw zadnych materiatéw pomocniczych, demon-
tazu i montazu dodatkowych systemdw np. instalacji fotowoltaicznej, ewentu-
alnych szkdd powstatych w zwigzku z ujawniong wada, jak réwniez niezawinionych
uszkodzen powstatych w trakcie realizacji zobowigzania.
4. Uprawniony zobowigzany jest do:
a. bezzwtocznego, tj. nie pdzniej niz 14 dnia od chwili wykrycia wad, pisemnego
zgtoszenia reklamacji listem poleconym na adres siedziby Gwaranta lub adres
e-mailowy reklamacje@swisspor.pl. Zgtoszenie powinno zawierac:
* dane Uprawnionego z gwarancji umozliwiajgce skontaktowanie sie z nim,
* opis istoty wady zakupionych dachéwek, okoliczno$ci jej wykrycia oraz obo-
wigzkowo zdjgcia obrazujgce wade,
* kopig prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce ,Karty Gwarancyjnej”
i dokumentu potwierdzajgcego nabycie dachéwek, zawierajgcego dane o ich
rodzaju i ilosci. W przypadku kazdego kolejnego wtasciciela dachdwek
ceramicznych CREATON, ktéry nie nabyt ich bezposrednio od Sprzedawcy,
Uprawniony jest zobowigzany okaza¢ Gwarantowi takze dokument
przejscia praw do dachéwek i niniejszej Gwarancji,
b. przeciwdziatania powiekszeniu szkody wyniktej z ewentualnej wadliwosci
zakupionych dachéwek oraz powstrzymania sie od uzycia produktu w procesie
budowlanym, jezeli reklamowana wada byta mozliwa do stwierdzenia przed
uzyciem dachowek,
c. umozliwienia Gwarantowi, pod rygorem wygasniecia uprawnien z tytutu gwarancii,

b. po uptywie pierwszych 5 lat od zakupu (wersja gwaranciji rozszerzonej do 30 lat):

w kazdym czasie dokonania inspekcji dachu przez przedstawicieli Gwaranta, w tym
udzielenia zgody na sporzadzenie dokumentacji i fotografii dla wtasciwego
przeprowadzenia procesu reklamaciji.
5. Zobowigzanie Gwaranta okreslone w punkcie 1.a. nie dotyczy sytuacji, w ktérej przy
zachowaniu nalezytej starannosci do chwili zamontowania istniata mozliwos$¢ wykrycia
wady dachéwek. W takim przypadku Gwarant zobowigzany jest jedynie do dostarcze-
niairoztadunku dachéwek wolnych od wad w ilo$ci odpowiadajgcejich wadliwej liczbie
na adres budynku.
6. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby zbadac zasadnos$¢ reklamacji w terminie 30 dni
od daty otrzymania poprawnego zgtoszenia. Wskazany termin moze ulec przedtuze-
niu, jezeli wada bedzie wymagata ogledzin budynku lub dodatkowej analizy przez
producenta, na przyktad w warunkach laboratoryjnych. Uprawniony zostanie
poinformowany o tym w terminie 30 dni od wptywu reklamaciji.
7. W przypadku uznania reklamaciji, termin wykonania roszczen reklamacyjnych, z uwagi
na ich specyfike i uzaleznienie od warunkéw atmosferycznych, zostanie ustalony
przez Gwaranta z Uprawnionym.
8. Gwarancja obowigzuje jedynie w przypadku zastosowania z dachéwkami potacio-
wymi wytacznie oryginalnych ceramicznych akcesoriéw dachowych sprzedawanych
przez swisspor Polska sp. z 0.0.
9. Gwarancja nie obejmuje:
a. uszkodzen spowodowanych dziataniem mrozu, ktérych obowiazujgce normy nie
kwalifikujg jako niedopuszczalne uszkodzenia dachéwek ceramicznych,
b. uszkodzen spowodowanych niewtasciwym zastosowaniem rzemiosta dekarskiego
przy wykonywaniu konstrukcji dachu, na ktérym zamontowano dachéwki (w tym
braku jego odpowiedniej wentylacji),
c. uszkodzen spowodowanych niewtasciwym lub niezgodnym z wytycznymi produ-
centa montazem i uzytkowaniem,
d. uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne, m.in.: wytadowania
atmosferyczne, huragan, grad, powddz, pozar, gatezie drzew, substancje
chemiczne, obciazenia mechaniczne oraz uszkodzen spowodowanych dziataniem
innych niz mréz czynnikéw atmosferycznych,
e. naturalnego odbarwienia sig¢ dachéwek w procesie ich starzenia oraz ewentu-
alnych réznic w kolorystyce.
10. Gwarant w razie uznania zgtoszonej prawidtowo reklamacji ma wytgczne prawo
decyzji o sposobie realizacji obowigzkéw wynikajacych z gwarancji. Gwarant zastrze-
ga sobie réwniez prawo do zaproponowania Uprawnionemu rekompensaty
finansowej w miejsce $wiadczen, o ktérych mowa w punkcie 1.
11. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowag kupujagcemu z mocy
prawa przystuguja Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja
nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawne;j.

Gwarancja obowiazuje jedynie w przypadku ,,Karty gwarancyjnej” wypetnionej w sposéb kompletny w punkcie sprzedazy.
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